ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR REINIGUNG
(Verbraucher)

FIRMA Happi Logistics

- im Folgenden ,,Auftragnehmer* genannt -

Unsere Angebote und Leistungen unterliegen ausschlieBlich diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn, wir
haben ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.
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Leistungen

Die vereinbarten Leistungen werden im Vertrag oder in der Auftragsbestatigung festgelegt. Sollten
zusétzliche Arbeiten notwendig werden, so wird der Auftragnehmer dem Auftraggeber einen
Kostenvoranschlag unterbreiten und aufgrund gesonderter Beauftragung tatig.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die im Leistungsverzeichnis des Reinigungsvertrages oder in
der Auftragsbestatigung festgehaltenen Dienstleistungen fach- und sachgerecht durchzufiihren und
nur durch Arbeitskréfte durchfuhren zu lassen, die eine entsprechende Eignung und Zuverl&ssigkeit
vorweisen und in einem Arbeits-/ Rechtsverhaltnis zum Auftragnehmer stehen. Der Auftragnehmer
ist berechtigt, zur Erfiillung seiner Leistungen geeignete Subunternehmen zu beauftragen. Der
Einsatz und die Weisungsbefugnis obliegt ausschliel3lich dem Auftragnehmer.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Leistungen des Auftragnehmers nach deren Beendigung noch
am selben Tag zu besichtigen und die ordnungsgemaRe Ausfiihrung sowie Material- und
Zeitaufwand zu bestétigen. Verzichtet der Auftraggeber auf die Besichtigung und Bestatigung oder
unterbleibt diese aus Grunden, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, so gelten die
Leistungen als vertragsgerecht ausgefihrt, es sei denn, der Auftraggeber riigt unverziglich nach
den fiir Reklamationen getroffenen Vereinbarungen.

Entstehen im Rahmen der vertraglichen Leistung unvorhersehbare Aufwendungen, sind diese durch
den Auftraggeber zu ersetzen, sofern sie der Auftragnehmer den Umstanden nach fur erforderlich
halten durfte.

Erweitert der Auftraggeber nach Vertragsschluss den Leistungsumfang, sind die hierdurch
entstandenen Mehrkosten in angemessener Hoéhe zu vergiten.

Soweit Leistungen vertraglich vereinbart werden, die nicht Teil des Reinigungsvertrages sind, ist
die Haftung auf 50.000 Euro je Schadensfall begrenzt. Diese Haftungsbegrenzung

gilt nicht, wenn der Schaden verursacht worden ist durch Vorsatz oder Fahrlassigkeit des
Auftragnehmers oder seines Personals oder durch Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, wobei
Ersatzanspriiche in letzterem Fall begrenzt sind auf den vorhersehbaren, typischen Schaden. Bei
Leistungen zusatzlich vermittelter Unternehmer haftet der Auftragnehmer nur fur sorgfaltige
Auswahl.

Objekteinweisung

Vor der Tatigkeitsaufnahme durch den Auftragnehmer ist der Auftraggeber verpflichtet, die
Mitarbeiter des Auftragnehmers in das zu reinigende Objekt einzuweisen und auf mégliche
Gefahrenquellen ausdricklich hinzuweisen und samtliche erforderlichen Schliissel zu Ubergeben
Erfolgt eine Einweisung - gleich aus welchen Griinden - nicht, ist der Auftragnehmer bei
eventuellen Fehlleistungen und Schéaden, die auf mangelnde Unterrichtung zurlickzufihren sind,
nicht schadensersatzpflichtig.
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Besichtigungstermine

Sofern ein Besichtigungstermin vereinbart wurde, handelt es sich dabei um eine kostenlose
Dienstleistung durch den Auftragnehmer.

Voraussetzung dafir, dass die Besichtigung kostenlos bleibt, ist, dass der Termin auch tatséchlich
stattfindet. Dieser kann in der Regel spétestens 2 Stunden vor dem vereinbarten Termin storniert
werden.

Die Kosten eines vereinbarten Besichtigungstermins, der nicht wahrgenommen und nicht
rechtzeitig storniert wird, werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Hierfur wird eine
Pauschale von 4,- Euro zzgl. MwSt. pro durch den Auftragnehmer zum vereinbarten
Besichtigungsort gefahrenen Kilometer zugrunde gelegt.

Beauftragung Dritter

Der Auftragnehmer kann sorgfaltig ausgewahlte Subunternehmer mit der Durchflihrung der
vertraglichen Leistungen beauftragen.

Trinkgelder

An den Auftragnehmer durch den Auftraggeber oder Dritte ausbezahlte Trinkgelder werden nicht
auf den Rechnungsbetrag angerechnet.

Reinigungsmittel und Gerate

Der Auftragnehmer stellt die fiir die Reinigungsarbeiten erforderlichen Gerate, Reinigungs- und
Pflegemittel in ausreichender Menge auf eigene Kosten zur Verfligung.

Der Auftraggeber stellt das zur Reinigung notwendige Wasser, Strom, Papier und Mdlltonnen
sowie gegebenenfalls nach Absprache mit dem Auftragnehmer einen fiir die Unterbringung der
Hilfsmittel verschlieBbaren Raum, Schrank o.a. zur Verfiigung und Ubernimmt dafir die Kosten.

Aufrechnung

Der Auftraggeber darf Forderungen gegen den Auftragnehmer nur insoweit aufrechnen, als seine
Forderungen unbestritten, rechtskraftig oder zumindest entscheidungsreif festgestellt sind oder es
sich um Gegenforderungen aus demselben Vertragsverhaltnis handelt (dies schlie3t auch
Rickzahlungsanspriiche nach Ausuibung des Verbraucherwiderrufsrechts mit ein).

Weisungen und Mitteilungen

Weisungen und Mitteilungen des Auftraggebers beziglich der Durchfiihrung der Beférderung sind
in Textform ausschlieBlich an den Auftragnehmer zu richten.

Falligkeit des vereinbarten Entgelts

Der Rechnungsbetrag ist, sofern vertraglich nicht anderes vereinbart wurde, nach Abschluss der
Reinigungsarbeiten durch den Auftragnehmer und darauffolgenden Rechnungsstellung innerhalb
von 10 Werktagen féllig und in bar oder durch Uberweisung auf das Geschéftskonto des
Auftragnehmers zu bezahlen. Bei Vereinbarung einer monatlichen oder sonstigen wiederkehrenden
Vergutung ist diese innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels nach Rechnungsstellung auf das
Geschaftskonto des Auftragnehmers zu bezahlen.
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Kindigung

Der Auftraggeber kann den Vertrag jederzeit kiindigen. Kiindigt der Auftraggeber, nachdem der
Auftragnehmer fur ihn erkennbar mit der Durchfiihrung oder VVorbereitung der beauftragten
Leistungen begonnen hat, so kann der Auftragnehmer, sofern die Kiindigung auf Griinden beruht,
die nicht seinem Risikobereich zuzurechnen sind, den Ersatz bereits getatigter Aufwendungen
verlangen. Auf diesen Betrag wird angerechnet, was er infolge der Aufhebung des Vertrages an
Aufwendungen erspart oder anderweitig erwirbt oder boswillig zu erwerben unterlasst.

Versicherung

Der Auftragnehmer unterhalt eine Betriebshaftpflichtversicherung fiir Personen-, Sach oder
Vermdgensschaden mit einer Deckungssumme je Versicherungsfall von EUR 3.000.000,- bei der
Basler Sachversicherungs-AG.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur Rechtsstreitigkeiten mit VVollkaufleuten auf Grund dieses Vertrages und uber
Anspriiche aus anderen Rechtsgriinden, die mit dem Reinigungsvertrag zusammenhéngen, ist
Heidelberg.

Fur Rechtsstreitigkeiten mit anderen als Vollkaufleuten gilt der Gerichtsstand nur fir den Fall, dass
der Absender nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort in das
Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder persénlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist.

Rechtswahl

Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt
diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des
Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Datenschutz

Der Auftragnehmer verwendet die vom Auftraggeber mitgeteilten Daten zur Erfullung und
Abwicklung des Auftrages. Eine Weitergabe der Daten erfolgt an Erfiillungsgehilfen, soweit diese
zur Auftragserfillung eingesetzt werden. Eine Weitergabe der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht.
Mit vollstdndiger Abwicklung des Auftrages und vollstandiger Bezahlung werden die Daten fur die
weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften
geldscht.

Angaben zur Streitschlichtung gem. ODR und VBSG

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie
hier finden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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